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Erfolgreiche
Kommunikation
über die Ferne

D i e  A n w e n d u n g b e w u s s t e r
K o m m u n i k a t i o n s s t r a t e g i e n i n  
d e r  T e l e r e h a b i l i t a t i o n
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MEIN ARBEITSPLATZ
2020 - 2022

Onl ine-Lehre

Onl ine-Konferenzen

Onl ine-Meetings

Onl ine-Workshops …………… Onl ine-Therapie
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G E S U N D H E I T S -

D I E N S T L E I S T U N G E N  

Ü B E R  D I E  F E R N E  

M I T  H I L F E  V O N  

I N F O R M A T I O N S -

U N D  

K O M M U N I K A T I O N S -

T E C H N O L O G I E N

BEGRIFFE            DEFINITIONEN

D S C H U N G E L  D E R

T E L E R E H A B I L I T A T I O N T E L E M E D I Z I N

T E L E H E A L T HO N L I N E - T H E R A P I E

V I D E O - T H E R A P I ET E L E T H E R A P I E
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4-PHASEN-MODELL 
DER 

REHABILITATION IN 
ÖSTERREICH

Frühmobilisation, 
Akutrehabilitation

Stationäre oder
ambulante
Rehabilitation
Sonderkrankenanstalten

Ambulante
Rehabilitation

Ambulante Nachsorge
oder
Langzeitrehabilitation

I

II

III

IV

im Akutkrankenhaus

https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.742311&version=1611835415
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Frühmobilisation, 
Akutrehabilitation

Stationäre oder
ambulante
Rehabilitation
Sonderkrankenanstalten

Ambulante
Rehabilitation

Ambulante Nachsorge
oder
Langzeitrehabilitation

I

II

III

IV

im Akutkrankenhaus

Neue Möglichkeiten 
durch Telerehabilitation
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ZIELE
T E L E R E H A B I L I T A T I O N

Z U G A N G Q U A L I T Ä T K O S T E N

ModernisierungSchließen von Behandlungslücken Erweiterung Alltagstransfer Motivation und Selbstverantwortung
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ZWEI ANSÄTZE
A U S S C H L I E ß L I C H O D E R  I N  K O M B I N A T I O N

Beteiligte Personen
sind gleichzeitig
über die Ferne 

verbunden

SYNCHRON

Beteiligte sind nicht
gleichzeitig über die 

Ferne verbunden

ASYNCHRON

I n f o r m a t i o n s -
u n d  

K o m m u n i k a t i o n s -
t e c h n o l o g i e



8

THEMEN
S C H W E R P U N K T

S E T T I N G A N S A T Z

K Ö R P E R S P R A C H E
V E R B A L E  
K O M M U N I K A T I O N
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DAS SETTING
T E L E R E H A B I L I T A T I O N

G U T E  V O R B E R E I T U N G  I S T  
D I E  H A L B E  M I E T E
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mit Webcam + Mikro
(Computer, Tablet, 

Smartphone)

Endgerät

Ende-zu-Ende 
verschlüsselt, 

DSGVO-konform

Video-Konferenz
Software

Physisches
Setting

Räumliche
Voraussetzungen

stabile 
Internetverbindung

(mind. 5 Mbit/s)

Signal

WAS BRAUCHE ICH?
S Y N C H R O N E  T E L E R E H A B I L I T A T I O N
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Körperpositionen

Platzbedarf
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Hintergrund

Beleuchtung
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Alltagsmaterialien

Spezifisches Material
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V O R B E R E I T U N G
Das e igene Sett ing so l l te vor der  ersten

Einhei t  getestet werden

EIGENES SETTING
V O R A B  H E R R I C H T E N

T ü r e n  

a u ß e r h a l b  d e r  

K a m e r a

n e u t r a l e r  H i n t e r g r u n d

T e p p i c h  

s c h l u c k t  S c h a l l

W e b c a m  e t w a s  

ü b e r  

A u g e n h ö h e

M a t e r i a l  

g r i f f b e r e i t

L i c h t  v o n  

v o r n e
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S T E P  
B Y  

S T E P  
A N L E I T U N G

M A T E R I A L
L I S T E

V I D E O T U T O R I A L

P L A N  B

T E S T A N R U F

VORAB-KOMMUNIKATION
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DER ANSATZ
T E L E R E H A B I L I T A T I O N

E S  I S T  E R S T A U N L I C H ,  W I E  D I N G E ,  D I E  
U N L Ö S B A R  E R S C H E I N E N .  L Ö S B A R  W E R D E N ,  
W E N N  J E M A N D  Z U H Ö R T .  ( c a r l  r  r o g e r s )
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“THEY LISTENED A LOT MORE,  FOCUSED 
ON WHAT MOTIVATED PATIENTS,  
MOVED TO A COACHING APPROACH,  
AND SPENT MORE TIME IN 
CONVERSATION RATHER THAN ACTIVE,  
HAND-ON TREATMENT.  THIS 
COMMUNICATION APPROACH IS  
CONSISTENT WITH ONE THAT SUPPORTS 
SELF-MANAGEMENT AND AUTONOMY.”
L A W F O R D ,  2 0 1 9
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VOM AKTEUR 
ZUM 
REGISSEUR

T R A N S F O R M A T I O N
Der Handlungssp ie l raum als Therapeut* in 
ver lagert s ich auf  d ie  v isue l len Sinne und 
kommunikat iven Fert igke i tn
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REGIE DER EINHEIT
W A S  B E D E U T E T  D I E

D U R C H  D A S  
D R E H B U C H  

F Ü H R E N

Übergänge k lar machen

R E G I E A N W E I S U N
G E N  G E B E N

Kameraeinste l lungen,  
L icht ,  Pos i t ionen,  Achtung 

l inks/rechts (Sp iegel )

B E O B A C H T E N

Kle inste S ignale der  
Körpersprache erkennen

R Ü C K M E L D E N

Beobachtetes
verbal i s ieren,  vorze igen,  

rückfragen,…
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KÖRPERSPRACHE
T E L E R E H A B I L I T A T I O N

M A N K A N N  N I C H T  N I C H T  K O M M U N I Z I E R E N .  
( p a u l w a t z l a w i c k )
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Die passende Ebene f inden.

P O S I T I O N  I M  B I L D S C H I R M

P
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Die passende Ebene f inden.

P O S I T I O N  I M  B I L D S C H I R M

P
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Bl ick auf  Gegenüber ist n icht g le ich Bl ickkontakt .

B L I C K  U N D  B L I C K K O N T A K T

B
B L I C K  I N  D I E  

W E B C A M
B L I C K  A U F D I E

P E R S O N
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Gut dos iert und k lar .

G E S T I K

G
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Akt ives Zuhören ohne Worte .

M I M I K

M
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VERBALE 
KOMMUNIKATION

T E L E R E H A B I L I T A T I O N

D A S  G R Ö ß T E P R O B L E M  I N  D E R  K O M M U N I K A T I O N  I S T ,  
D A S S  W I R  N I C H T  Z U H Ö R E N ,  U M  Z U  V E R S T E H E N .  W I R  
H Ö R E N  Z U ,  U M  Z U  A N T W O R T E N .  ( t h o m a s s c h ä r i n g )
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“FACHKOMPETENZ WIRD […]  VON DEN 
PATIENTEN VORAUSGESETZT.  
WAHRGENOMMEN WIRD SIE LETZTLICH 
JEDOCH ANHAND DES 
KOMMUNIKATIVEN VERHALTENS UND 
DER PSYCHOSOZIALEN KOMPETENZ DES 
THERAPEUTEN.”

B E C K E R ,  2 0 1 9
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KOMMUNIKATIONSSTILE
M O T I V I E R E N D E  G E S P R Ä C H S F Ü H R U N G

LENKENDER STIL GELEITENDER STIL FOLGENDER STIL

Anführen Betreuen Beobachten

Entscheiden Aktivieren Begreifen

Festlegen Anbieten Erlauben

Steuern Begleiten Präsent sein

Vorgeben Ermutigen Vertrauen haben

Vorschreiben Vorschlagen Zulassen
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FRAGEN DER MOTIVIERENDEN GESPRÄCHSFÜHRUNG

W a r u m m ö c h t e n S i e  d i e s e V e r ä n d e r u n g v o r n e h m e n ?

W i e  k ö n n t e n S i e  d a b e i v o r g e h e n , u m d a b e i E r f o l g z u h a b e n ?

W a s  s i n d f ü r  S i e  d i e  d r e i w i c h t i g s t e n G r ü n d e u m  d a s  z u t u n ?

W a s  g l a u b e n S i e  n u n ,  d a s  S i e  t u n  w e r d e n ?   
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40 – 80 PROZENT
W I C H T I G  Z U  W I S S E N

der  Informat ion  von 

Konsul tat ionen von 

Gesundheitsd ienst -

le is tern werden nicht

oder fa lsch er innert

K E S S E L S ,  2 0 0 3
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TEACH-BACK oder SHOW-ME METHODE
H I L F R E I C H E S  T O O L

Über konkrete

Nachfragen wird

s ichergesel l t ,  

dass der*d ie  

Pat ient* in  a l les

r icht ig

verstanden hat .
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BEISPIELE FÜR TEACH-BACK ODER SHOW-ME FRAGEN

B e s c h r e i b e n S i e  m i r  d o c h n o c h e i n m a l i n  e i g e n e n W o r t e n ,  w e l c h e

B e w e g u n g e n S i e  n a c h d e r  O p e r a t i o n  v e r m e i d e n s o l l t e n .   

Z e i g e n S i e  m i r  d o c h j e t z t a m  E n d e  n o c h e i n m a l w i e S i e  d i e  Ü b u n g

z u h a u s e d u r c h f ü h r e n w e r d e n .   

F a s s e n S i e  d o c h n o c h e i n m a l z u s a m m e n ,  w o r a u f S i e  i n  Z u k u n f t  

a c h t e n w e r d e n ,  w e n n S i e  s i c h a n  I h r e n A r b e i t s p l a t z s e t z e n .

G e h e n w i r d o c h n o c h e i n m a l d i e  w i c h t i g s t e n P u n k t e d e r  h e u t i g e n

E i n h e i t  d u r c h ,  w a s  i s t I h n e n  i m G e d ä c h t n i s g e b l i e b e n ?   
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PUTTING THE PIECES TOGETHER
E R F O G R E I C H E  T E L E R E H A B I L I T A T I O N

Schaffung der 
passenden

Rahmenbedinungen

P R O F E S S I O N E L L E S  
S E T T I N G

Vom Akteur zum
Regisseur

C O A C H I N G  
A N S A T Z

Nutzung bewusster
Körperstrategien

B I L D S C H I R M -
G E R E C H T E R  

K Ö R P E R E I N S A T Z

Gele i tender bis  
fo lgender St i l .

M O T I V I E R E N D E  
G E S P R Ä C H S -

F Ü H R U N G

2016 2017 2018 2019
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